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Este aviso sobre a privacidade descreve a forma como as empresas e filiais do Barclays listadas
abaixo (coletivamente, o "Barclays"”) recolhem e tratam dados pessoais, como utilizam e
protegem esta informacéo, e os direitos das pessoas relativamente a mesma.

Barclays Bank PLC

Barclays Bank Ireland PLC

Barclays Bank Ireland PLC, filial francesa
Barclays Bank Ireland PLC, filial de Frankfurt
Barclays Bank Ireland PLC, filial italiana
Barclays Bank Ireland PLC, filial portuguesa
Barclays Bank Ireland PLC, filial espanhola

E aplicavel a todos os dados pessoais sobre o Cliente recolhidos pelo Barclays. Os dados
pessoais sdo informacdes, ou uma combinacdo de fragmentos de informacédo, que podem
razoavelmente permitir a identificagdo de uma pessoa.

1. Dados pessoais recolhidos pelo Barclays
1.1 O Barclays ira recolher e tratar determinados dados pessoais sobre as seguintes
pessoas associadas ao Clientes (referidas como "Partes Relacionadas"):
O préprio Cliente, no caso de atuar como operador em nome individual
Membros individuais de uma sociedade
Membros individuais de uma co-propriedade

Administradores, secretarios da empresa ou outros titulares de cargos individuais
esquivalentes e beneficiarios efetivos do Cliente

Garantes e provedores de garantia terceiros

Pessoas com obrigac¢des financeiras conjuntas com administradores e beneficiarios
efetivos do Cliente

Pessoas associadas aos administradores e beneficiarios efetivos da empresa do
Cliente

Quaisquer trabalhadores, contratantes, representantes, funcionarios ou agentes do
Cliente

Representantes legais e outras pessoas autorizadas a atuar em beneficio do Cliente
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2.1

O Barclays recolhe dados pessoais diretamente do Cliente e das Partes Relacionadas,
assim como de outras fontes, incluindo as descritas abaixo:

Y

O Barclays procedera a verificacdo dos seus proprios registos para obter
informacdes sobre (i) quaisquer contas pertencentes ao Cliente ou a quaisquer
empresas associadas, e sobre (ii) os acionistas do Cliente que sejam beneficiarios
efetivos das empresas

O Barclays podera realizar pesquisas, recorrendo a agéncias de notacdo de crédito
e a agéncias de prevencdo de crimes financeiros, relacionadas com a empresa do
Cliente e com as Partes Relacionadas

O Barclays podera efetuar pesquisas em fontes disponiveis publicamente como, por
exemplo, artigos em meios de comunicacdo social, para obter informacdes
relacionadas com a empresa do Cliente e com as Partes Relacionadas.

As categorias das informacdes que o Barclays recolhe sobre o Cliente e as Partes
Relacionadas incluem:

[1 Detalhes pessoais (por ex., nome, data de nascimento, informacfes de passaporte,
informacdes de identificacdo, informacdes biograficas ou informacdes sobre
interesses pessoais)

[1 Detalhes de contacto (por ex., numero de telefone, endereco de correio eletronico,
endereco postal ou niumero de telemével)

[l Detalhes relacionados com o Cliente (por ex., relacdo com o Cliente ou com as
Partes Relacionadas, informacdes comerciais, informacdes sobre quaisquer
acionistas ou detalhes de contacto comercial)

[1 Detalhes sobre transagbes (por ex., informacgdo sobre servicos, pedidos, consultas
ou gueixas)

[1 Detalhes financeiros (por ex., informacbes sobre contas comerciais, histérico
financeiro, informacdes de agéncias de notacdo de crédito e de agéncias de
prevencao da fraude)

Algumas das informacgfes que o Barclays recolhe sédo categorias especiais de dados
pessoais (também conhecidos como dados pessoais sensiveis). Por exemplo, as
verificacdes de diligéncia que o Barclays realiza podem revelar opinibes politicas ou
informagbes sobre condenacdes penais ou delitos sobre os Clientes e as Partes
Relacionadas. Adicionalmente, se forem disponibilizadas informacdes incorretas, o
Barclays registara este facto. O Barclays também pode transmitir estas informacdes a
agéncias de prevencdo de crimes financeiros onde poderdo ser globalmente avaliadas
por agéncias de aplicacdo da lei. Quando o Barclays trata estes dados pessoais
sensiveis, normalmente faz este tratamento quando necessario por motivos de
substancial interesse publico ou para estabelecer, exercer ou exercer a sua defesa no
ambito de uma acéo judicial. Em todos os casos, o Barclays realizar o tratamento de
acordo com a legislacéo aplicavel.

O Barclays poderé recolher determinados dados pessoais por motivos de exigéncia legal
ou com consequéncia da sua relacdo contratual com os seus Clientes. O néao
fornecimento destas informacdes podera impedir ou retardar o cumprimento destas
obrigacgoes.

Efeitos para os quais o Barclays utiliza dados pessoais e com que fundamento

O Barclays tem de ter um fundamento juridico para tratar os dados pessoais do Cliente e
das Partes Relacionadas. O quadro abaixo estabelece os efeitos para 0s quais o
Barclays utiliza dados pessoais sobre Clientes e Partes Relacionadas, bem como o
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fundamento juridico para os mesmos. Também estéo estipulados abaixo os casos em

gue o Barclays tem interesse legitimo:

Efeitos para os quais o Barclays utiliza
dados pessoais

Fundamentos legais para fazé-lo

Administracdo e gestdo do Cliente,
incluindo a gestdo da relacdo, e para
administracdo e gestdo de contas

Quando a lei 0 exige
Quando é necessario para a execucao
de um contrato com um operador em
nome individual, uma pareceria ou um
Cliente em co-propriedade
Quando é do interesse legitimo do
Barclays com vista a garantir que as
contas do seu Cliente sdo bem geridas
para que os seus Clientes beneficiem
de um servico com um elevado nivel
de qualidade, bem como para proteger

0S Seus interesses comerciais e 0s
interesses comerciais dos  seus
Clientes

Atividades de tratamento de transacfes,
monitorizagdo e andlise com vista a
desenvolver e gerir os produtos e servigos
do Barclays

Quando a lei 0 exige

Quando € necessario para a execugao
de um contrato com um operador em
nome individual, uma pareceria ou um
Cliente em copropriedade

Quando é do interesse legitimo do
Barclays com vista a conceber,
implementar e desenvolver modelos e
sistemas comerciais que protejam 0s
seus interesses comerciais e
proporcionem um servico com um
elevado nivel de qualidade aos seus
Clientes

Realizar verificagBes de diligéncia sobre os
seus Clientes com vista a prevencdo e
detecdo de crimes de natureza financeira e
outras, e realizar verificagcdes, incluindo
verificagbes sobre Partes Relacionadas,
relativas a verificacdo de identidade,
verificagdes de aplicagdo, combate ao
branqueamento de capitais, conformidade
e avaliacdo de riscos

Quando a lei 0 exige

1 Quando for do interesse legitimo do
Barclays com vista a prevenir e
investigar crimes de fraude, de
branqueamento de capitais e outros,
bem como para verificar a identidade
do Cliente para proteger a sua
atividade e cumprir a legislacao
aplicavel

Comunicagdo, ao longo do tempo, com o
Cliente e Partes Relacionadas sobre
produtos, servicos, eventos oferecidos
pelo Barclays e/ou outros membros do
Grupo Barclays, e outras comunicacoes
gue visam, por exemplo, a investigacédo e
a obtencdo de opinidbes, que possam

Quando é do interesse legitimo do
Barclays partilhar informacdes sobre a
sua atividade e servi¢os que considere
serem benéficas ou informativas para
os seus Clientes.
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interessar ao Cliente e as Partes
Relacionadas. (Consulte o paragrafo
abaixo para saber como pode deixar de
receber comunicacdes desta natureza)

Cumprimento de obrigagbes legais as Quando a lei o exige
quais estd sujeito e cooperacdo com
organismos reguladores e de aplicacdo da

lei

Exercer os seus direitos legais quando Quando a lei o exige

necessario, por exemplo, para proteger o Quando for do interesse legitimo do
Barclays contra danos aos seus direitos e Barclays com vista a prevenir e
propriedade, para detetar, prevenir e investigar crimes de fraude, de
responder a fraude ou outros branqueamento de capitais e outros,
incumprimentos legais, para efeitos legais bem como para verificar a identidade
e de gestdo de litigios, e para efeitos de do Cliente para proteger a sua
cobranca e recuperacédo de dividas atividade e cumprir a legislagéo

aplicavel

Os destinatérios de quaisquer comunicacdes de marketing podem informar o Barclays, a
qualquer momento, de que pretendem alterar as suas preferéncias de contacto para este
efeito.

Quando o Barclays trata os dados pessoais do Cliente e das Partes Relacionadas com
base no seu interesse legitimo, implementa fortes salvaguardas para garantir que a
privacidade do seu Cliente e das Partes Relacionadas é protegida, bem como para
garantir que os seus interesses legitimos nao se sobrepdem aos interesses ou direitos e
liberdades fundamentais do Cliente e das Partes Relacionadas.

O Barclays podera contactar os garantes e prestadores de garantias do Cliente no
ambito de quaisquer produtos e servigos prestados ao Cliente pelo Barclays.

Quando o Barclays trata quaisquer informacdes sobre os Clientes e Partes Relacionadas
gque ndo sejam dados pessoais, 0 Barclays ira respeitar as suas obrigacdes de
confidencialidade, bem como estabelecer e manter medidas de seguranca adequadas
para proteger as informacdes confidenciais de utilizagdes ou acessos ndo autorizados.

Direi itular [ i
Os titulares tém determinados direitos relativos aos seus dados pessoais que estédo
sujeitos a legislagédo local. Estes incluem os seguintes direitos:

aceder aos seus dados pessoais (incluindo receber uma cépia em formato
eletrénico);

retificar a informacao que Barclays detém sobre si;

eliminar os seus dados pessoais;

limitar o uso dos seus dados pessoais por parte do Barclays;

opor-se ao uso dos seus dados pessoais por parte do Barclays;
apresentar uma queixa junto da autoridade local de protecdo de dados.
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Consulte a secgdo Contacte-nos (Seccéo 9) abaixo para obter mais detalhes sobre como
exercer estes direitos.

Partilha de inf ~

Quando necessario, 0 Barclays podera disponibilizar dados pessoais sobre o Cliente e
Partes Relacionadas:

a outros membros do Grupo Barclays, incluindo (i) empresas de servicos internas e
(i) a outras empresas e entidades do Barclays com quem o Cliente tenha uma
relacéo.

aos seus fornecedores e agentes. Quando o Barclays contrata um fornecedor ou
agente para tratar a informacdo de um Cliente e das Partes Relacionadas em seu
beneficio, implementa acdes de devida diligéncia, monitorizacdo e de garantia da
gualidade para garantir que a informacéo € devidamente protegida, e as partes
celebrardo clausulas contratuais que visem garantir a manutencdo da protecédo e
confidencialidade dos dados.

a qualquer entidade como resultado de qualquer reestruturagdo, venda ou aquisi¢ao
de qualquer um dos membros do Grupo Barclays, ou a qualquer entidade a quem o
Barclays transfira ou possa transferir os seus direitos.

se tal for exigido ou solicitado ao Barclays, ou caso |he seja permitido, no ambito do
cumprimento de uma lei, regulamento, ordem judicial, ou quando for exigido ou
solicitado por uma autoridade supervisora, reguladora ou de natureza semelhante.

para pagamentos internacionais quando for exigido ao Barclays o envio de detalhes
do recebedor do pagamento e do beneficiario, e para autoridades e reguladores
estrangeiros no ambito dos seus legitimos deveres.

Como o Barclays opera como parte de uma empresa global, os destinatarios referidos
acima podem estar localizados fora da jurisdicdo na qual o Cliente esta localizado (ou na
qual o Barclays presta os servicos). Consulte a Seccdo 6 sobre "Transferéncia
internacional de dados pessoais" abaixo para obter mais informagées.

Adénci referéncij rédi énci revenca fr

No caso de alguns Clientes, o Barclays ir4 solicitar pesquisas a agéncias de notagdo de
crédito (ANC) relativas a informacdes sobre (i) o Cliente e Partes Relacionadas e (ii)
quaisquer contas pertencentes ao Cliente ou as Partes Relacionadas. O Barclays fa-lo
para avaliar a idoneidade crediticia e a adequagdo dos produtos, para verificar as
identidades dos Clientes e das Partes Relacionadas, para gerir a conta do Cliente, para
identificar e recuperar dividas, e para prevenir atividades criminais.

O Barclays também continuara a partilhar continuamente informagfes sobre o Cliente e
as Partes Relacionadas com agéncias de notacdo de crédito, incluindo informacdes
sobre quaisquer contas liquidadas e quaisquer dividas que ndo sejam reembolsadas
oportunamente. As agéncias de notagdo de crédito irdo partilhar as informacgbes sobre o
Cliente e Partes Relacionadas com outras organizacoes.

Consulte o Guia de Informacdes sobre Regulamentacdo da Banca Empresarial do pais
aplicavel para obter mais informac¢des sobre a forma como as agéncias de notacéo de
crédito utilizam e partilhar dados pessoais em cada pais.
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Os dados pessoais que o Barclays recolhe junto do Cliente e das Partes Relacionadas
serdo partilhados com agéncias de prevencao da fraude que os utilizardo para prevenir a
fraude e o branqueamento de capitais, bem como para verificar a identidade das
pessoas em causa. Se for detetada fraude, podem ser recusados determinados servicos,
financiamentos ou empregos as pessoas em causa. Para obter mais detalhes sobre a
forma como os dados pessoais serdo utilizados pelo Barclays e por estas agéncias de
prevencdo de fraude, bem como sobre os direitos de prote¢cdo dos dados das pessoas,
podera contactar o Barclays utilizando os detalhes indicados abaixo na Secc¢éao 9.

Transferéncia onal de dad :

Quando o Barclays transfere os dados pessoais do Cliente e das Partes Relacionadas
para outras jurisdicbes (no decurso da sua atividade ou, por exemplo, para 0S seus
fornecedores ou agentes), ird garantir que estdo implementadas as devidas
salvaguardas para garantir que as transferéncias de dados estdo sujeitas a um nivel de
protecado adequado. Estas salvaguardas devem incluir o exercicio dos termos contratuais
aprovados pelas autoridades europeias competentes em matéria de protecao de dados.

Retencio de dad :

O Barclays ira reter os dados pessoais do Cliente apés o encerramento da(s) conta(s) do
Cliente, ou na sequéncia de uma transacao, durante um determinado periodo de tempo
gue sera calculado consoante o tipo de dados pessoais e finalidades para as quais sdo
conservados pelo Barclays. O Barclays s6 ira reter dados pessoais do Cliente de forma
a

[1 Manter registos comerciais para efeitos de andlise e/ou auditoria.

[l Cumprir os requisitos de retencdo de registos ao abrigo da lei (por exemplo,
conforme exigido ao abrigo da legislacdo sobre a prevencéo, detecdo e investigacao
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo).

[1 Defender ou apresentar quaisquer acdes legais existentes ou possiveis.

[l Fazer o tratamento de quaisquer queixas futuras relativas aos servicos prestados
pelo Barclays.

O periodo de retencdo esta muitas vezes relacionado com o prazo para a apresentacgéo
de um processo judicial que, em algumas jurisdicdes por pode ser por exemplo de seis
ou sete anos apoés o encerramento da(s) conta(s) do Cliente ou ap6s uma transagédo. O
Barclays ira reter os dados pessoais do Cliente apés este periodo de tempo se tal for
exigido no ambito do cumprimento da lei, se existirem acdes pendentes ou queixas que
possam exigir, com razoabilidade, a retencdo dos dados pessoais do Cliente, ou por
motivos técnicos ou regulamentares. Nos casos em que o Barclays proceda a retencao
destes dados, ir4d continuar a garantir a protecdo da privacidade das Partes
Relacionadas.

Cookies

O Barclays podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes nos seus websites,
aplicacbes moveis e mensagens de correio eletrénico. Os cookies séo ficheiros de texto
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10.

10.1

que incluem pequenos volumes de informacdo que o computador ou dispositivo movel
de um utilizador armazena quando visita um website ou utiliza uma aplicagdo movel.
Quando o utilizador regressa aos websites ou as aplicacdes mdveis — ou visita websites
e aplicagdes moveis que utilizam os mesmos cookies — 0os cookies sdo reconhecidos, e
por conseguinte, o dispositivo também é reconhecido.

O Barclays utiliza cookies para diversos efeitos, por exemplo, permitir uma navegacao
eficiente entre paginas, recordar preferéncias individuais e, de uma forma geral, para
melhorar a experiéncia online. O Barclays também utiliza cookies nalgumas das suas
mensagens de correio eletrénico para perceber a forma como os utilizadores interagem
com as suas mensagens de correio eletrénico, e para ajudar a melhorar as futuras
comunicagdes por correio eletronico. Os Cookies também podem ajudar a garantir que a

publicidade apresentada online € mais relevante para os utilizadores e para os seus
interesses.

O Barclays também utiliza tecnologias semelhantes como, por exemplo, pixel tags e
JavaScript para realizar estas tarefas.

Os termos e condi¢cdes dos websites e da aplicagdo movel do Barclays disponibilizam
mais informagBes sobre estas tecnologias, sobre como e quando o Barclays as utiliza, e
sobre como as pessoas podem controlar 0 seu uso.

n -n

Os pedidos de acesso do titular devem ser enviados através do formulario de Pedido de
Acesso de Suijeito online.

Para qualquer outro tipo de pedido, por favor contacte, em primeiro lugar, a sua equipa
de Relag&o com o Cliente. Também podera consultar a sec¢do Contactos no website de
Banca Empresarial do Barclays.

O Responséavel da Protecdo de Dados do Barclays pode ser contactado por email para
dpo@barclays.com ou por correio para O Responsavel de Protecdo de Dados, Barclays,
Leicester, LE87 2BB, UK. Note que ndo podemos garantir a seguranca dos seus Dados
Pessoais quando estdo em transito ao nos serem enviados. Desta forma, se decidir
contactar o Responséavel de Protecdo de Dados por email, aconselhamos que reduza ao
minimo os Dados Pessoais, e em particular que nao inclua toda a informacao sobre a
conta.

O Barclays estd empenhado em cooperar com os titulares com vista a obter uma
resolucdo justa de qualquer queixa ou preocupacdo relacionada com a privacidade.
Contudo, se alguma pessoa considerar que o Barclays néo teve capacidade para ajuda-
la na sua queixa ou preocupacao, terd o direito de apresentar queixa junto de uma
autoridade responsavel pela protecdo de dados. Podera obter informacdo detalhada
sobre as autoridades nacionais competentes em matéria de protecao de dados na UE no
website da Comissdo Europeia.

Alteracd Vi [ rivaci

A informacao no presente aviso sobre a privacidade é atual a data abaixo indicada, mas
0 Barclays pode altera-la ou atualiza-la ao longo do tempo. Podera solicitar a cGpia mais
recente deste aviso sobre a privacidade a Equipa de Relagdo com o Cliente a qualquer
momento.
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10.2 Quando as alteragBes ao presente aviso sobre a privacidade tiverem um impacto
fundamental na natureza do tratamento ou um impacto fundamental para o Cliente e
Partes Relacionadas, o Barclays informara o Cliente com antecedéncia.

Ultima atualizagdo em 01 de marco de 2019
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