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0. Cambios en la politicade privacidad
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En la presente politica de privacidad se describe como cada una de las empresas y sucursales
de Barclays enumeradas a continuaciéon (en conjunto, “Barclays”) recaba y trata los datos
personales, cémo utiliza y protege esta informacién, asi como los derechos de los interesados
con relacion a la misma.

Barclays Bank PLC

Barclays Bank Ireland PLC

Barclays Bank Ireland PLC, Sucursal en Espafia
Barclays Bank Ireland PLC, Sucursal de Francfort
Barclays Bank Ireland PLC, Sucursal en Francia
Barclays Bank Ireland PLC, Sucursal en lItalia
Barclays Bank Ireland PLC, Sucursal en Portugal

Esta politica de privacidad es aplicable a todos los datos personales del Cliente que Barclays
recaba. Los datos personales se definen como la informacion, o la combinacién de diversas
informaciones, que podria permitir de manera razonable la identificacion de una persona.

1. D [sonalesr [ Barcl
1.1 Barclays recabara y tratar4 determinados datos personales que conciernen a las
siguientes personas asociadas al Cliente (denominadas “Partes Relacionadas”):
El propio Cliente, como por ejemplo donde opera como comerciante individual,
Miembros individuales de una asociacion;
Miembros individuales de una copropiedad;

Consejeros individuales, secretarios de sociedades u otros beneficiarios efectivos y
directivos individuales equivalentes del Cliente;

Garantes y terceros proveedores de garantias;

Personas fisicas con obligaciones financieras conjuntas con consejeros y
beneficiarios efectivos del Cliente;

Personas fisicas asociadas a los consejeros y beneficiarios efectivos de la empresa
del Cliente;

Empleados, contratistas, representantes, directivos o agentes del Cliente;
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Representantes legales y otras personas autorizadas para actuar en nombre del
Cliente.

Barclays recaba los datos personales directamente del Cliente y de las Partes
Relacionadas, asi como de otras fuentes, incluidas las descritas a continuacion:

Barclays comprobara sus propios registros para consultar informacién sobre (i) las
cuentas pertenecientes al Cliente o cualquier empresa asociada, y (i) los
accionistas del Cliente que sean beneficiarios efectivos de las empresas;

Barclays puede llevar a cabo blsquedas utilizando agencias de referencia de crédito
y agencias de prevencion contra delitos financieros para obtener informacion
relacionada con la empresa del Cliente y las Partes Relacionadas;

Barclays puede buscar fuentes publicas disponibles, como reportajes en medios de
comunicacién, para obtener informacion relacionada con la empresa del Cliente y
con las Partes Relacionadas.

Las categorias de datos que Barclays recaba sobre el Cliente y las Partes Relacionadas
incluyen:

[1 Datos personales identificativos (p. ej., nombre, fecha de nacimiento, informacion
sobre el pasaporte, informacion de identificacién, informacién biografica, informaciéon
sobre intereses personales);

[l Datos de contacto (p. €j., nUmero de teléfono, direccion de correo electrénico,
direccién postal, nimero de movil);

[l Datos relacionados con el Cliente (p. e€j., relacion con el Cliente o las Partes
Relacionadas, informacion de la empresa, informacion sobre participaciones en
sociedades, datos de contacto de la empresa);

[l Datos de caracter transaccional (p. ej., informacién sobre servicios, solicitudes,
consultas o reclamaciones);

[l Datos financieros (p. e€j., informacién sobre cuentas de la empresa, historial
financiero, informacién de agencias de referencia de crédito y agencias de
prevencién del fraude).

Algunos de los datos que Barclays recaba constituyen categorias especiales de datos
personales (también conocidos como datos personales sensibles). Por ejemplo, las
comprobaciones de due diligence del Cliente que Barclays lleva a cabo pueden revelar
opiniones politicas o informacién relativa a infracciones o condenas penales
concernientes a los Clientes y a las Partes Relacionadas. Ademas, si se facilita
informacién incorrecta o si se sospecha de la existencia de fraude, Barclays lo registrara.
Asimismo, Barclays puede transmitir esta informacién a agencias de prevencion de
delitos financieros, donde puedan acceder a ella las fuerzas de orden publico a nivel
global. Cuando Barclays trate esos datos personales sensibles, normalmente lo hard con
base en que dicho tratamiento es necesario por razones importantes de interés publico o
para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales. En todo caso,
Barclays llevara a cabo el tratamiento de conformidad con la legislacion aplicable.

Es posible que Barclays esté obligada a recabar determinados datos personales por
disposicién legal, o como consecuencia de la relacion contractual establecida con sus
Clientes. El hecho de no facilitar esta informacién puede impedir o retrasar el
cumplimiento de estas obligaciones.

Para qué utiliza Barclays los datos personales v con gqué base leqgitimadora

Barclays necesita una base legitimadora para tratar los datos personales del Cliente y
las Partes Relacionadas. La siguiente tabla establece las finalidades para las que
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Barclays trata los datos personales de los Clientes y las Partes Relacionadas, y su base
legitimadora para hacerlo. Cuando Barclays se base en el interés legitimo, también se

establecera a continuacion:

Para qué utiliza Barclays los datos
personales

Base legitimadora para hacerlo

Gestion 'y administracion del Cliente,
incluida la gestién de la relacién, y con
fines de administracién y gestion de la
cuenta

Cuando la legislacion lo exija

Cuando sea necesario para la
ejecucion de un contrato con un
Cliente comerciante individual, de
asociacion o de copropiedad

Cuando Barclays tenga interés
legitimo en garantizar que las cuentas
de sus Clientes estén gestionadas
correctamente, de manera que sus
Clientes reciban un servicio de alto
nivel, para proteger sus intereses
comerciales y los intereses de sus
Clientes

Procesamiento de transacciones,
supervision y actividades de analisis para
desarrollar y gestionar los productos y
servicios de Barclays

Cuando la legislacion lo exija
Cuando sea necesario para la
ejecucion de un contrato con un
Cliente comerciante individual, de
asociacion o de copropiedad

Cuando Barclays tenga interés
legitimo  en desarrollar, crear,
implementar y poner en marcha

sistemas y modelos de negocio que
protejan sus intereses comerciales y
proporcionen a sus Clientes un
servicio de alto nivel

Comprobaciones de due diligence en
relacion con los Clientes para prevenir y
detectar delitos financieros y de otro tipo, y
comprobaciones, incluyendo sobre las
Partes Relacionadas, relativas a
verificacion de identidades,
comprobaciones de solicitud, lucha contra
el blanqueo de capitales, cumplimiento de
legislacion y evaluacion de riesgos

Cuando la legislacion lo exija
1 Cuando Barclays tenga interés

legitimo en impedir e investigar el
fraude, blanqueo de capitales y otros
delitos y en verificar la identidad del
Cliente con el fin de proteger su
negocio y cumplir la legislacién que
resulte de aplicacion

Comunicaciones periddicas con el Cliente
y las Partes Relacionadas sobre los
productos, servicios y eventos ofrecidos
por Barclays y/u otros miembros del Grupo
Barclays, y otras comunicaciones como
investigaciones y percepciones, que
puedan interesar al Cliente y a las Partes
Relacionadas (véase el apartado siguiente

Cuando Barclays tenga interés
legitimo en facilitar informacion sobre
Su negocio y servicios que considere
gue podrian beneficiar o informar a
sus Clientes
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sobre cémo dejar de recibir
comunicaciones de esta naturaleza)

Cumplimiento de las obligaciones legales a Cuando la legislacion lo exija
las que esté sometida y colaboracién con
los organismos reguladores y de aplicacion
de la legislacién

Ejercicio de sus derechos legales cuando Cuando la legislacion lo exija

sea necesario hacerlo, por ejemplo, para Cuando Barclays tenga interés
proteger a Barclays contra lesiones de sus legitimo en impedir e investigar el
derechos y de sus intereses patrimoniales, fraude, blanqueo de capitales y otros
para detectar, impedir y responder frente al delitos, y en verificar la identidad del
fraude u otras infracciones, con fines Cliente con el fin de proteger su
legales y de gestion de conflictos, y para negocio y cumplir la legislacion que
llevar a cabo recuperaciones y cobros de resulte de aplicacion

deudas

Los destinatarios de comunicaciones comerciales pueden indicar a Barclays en cualquier
momento si desean modificar sus preferencias de contacto con este fin.

Cuando Barclays trata los datos personales del Cliente y de las Partes Relacionadas con
base en su interés legitimo, adopta sélidas garantias para asegurar que la privacidad del
Cliente y las Partes Relacionadas esta protegida y que su interés legitimo no se
antepone a los intereses o derechos y libertades fundamentales de estos.

Barclays puede contactar con los garantes y proveedores de garantias del Cliente en
relacion con cualquier producto y servicio que proporciona al Cliente.

Cuando Barclays trate cualquier informacion sobre Clientes y Partes Relacionadas que
no sean datos personales, cumplira con sus obligaciones de confidencialidad y
establecerd y mantendra las medidas de seguridad adecuadas para proteger la
informacién confidencial contra su acceso o0 uso no autorizado.

Derech los inter nr tsonal
Los interesados tienen determinados derechos con respecto a sus datos personales,
sujetos a la legislacion local. Entre ellos, se incluyen los siguientes derechos:

acceso a sus datos personales (incluida la recepcion de estos como copia
electronica);

rectificacién de la informacién en poder de Barclays que les concierna;
supresion de sus datos personales;

limitacion del tratamiento de estos datos personales por parte de Barclays;
oposicion al tratamiento por parte de Barclays de estos datos personales;
presentacion de una reclamacién ante la autoridad local de proteccion de datos.

Consulte la seccién Contacte con nosotros (Seccién 9) mas adelante para obtener mas
informacién sobre como ejercer estos derechos.
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muni ion informacion

Cuando resulte necesario, Barclays puede comunicar los datos personales del Cliente y
de las Partes Relacionadas:

a otros miembros del Grupo Barclays, incluidas (i) empresas de servicios internas, y
(i) otras empresas de Barclays y entidades con las que el Cliente mantenga una
relacion;

a sus proveedores y agentes. Cuando Barclays colabore con un proveedor o agente
para tratar la informacion del Cliente y las Partes Relacionadas en su nombre,
llevard a cabo actividades de due diligence, supervision y garantia para asegurarse
de que la informacion esté protegida adecuadamente, y las partes adoptaran
clausulas contractuales para garantizar que se mantenga la confidencialidad y
proteccion de los datos;

a cualquier persona como resultado de una reestructuracion, venta o adquisicion de
un miembro del Grupo Barclays, o a cualquier persona a quien Barclays transfiera o
pueda transferir sus derechos;

si Barclays esta obligada, se le solicita o esta habilitada para hacerlo por disposiciéon
de una ley, reglamento, auto judicial, o0 una autoridad reguladora, de supervisién o
similar;

para pagos internacionales en los que se solicite a Barclays enviar los datos del
perceptor y el beneficiario del pago a las autoridades y organismos reguladores
extranjeros con relacion a sus deberes legitimos.

Dado que Barclays opera como parte de un negocio global, los destinatarios
mencionados anteriormente pueden estar ubicados fuera de la jurisdiccién en la que
usted se encuentra (0 en la que Barclays presta los servicios). Para obtener mas
informacién, consulte la Seccion 6 sobre “Transferencias internacionales de datos
personales”, mas adelante.

, q= . s

Adenci referencij rédi nci revencion del fr

Para algunos Clientes, Barclays solicitara busquedas a agencias de referencia de crédito
(CRA, por sus siglas en inglés) para obtener informacién sobre (i) el Cliente o las Partes
Relacionadas, (ii) las cuentas pertenecientes al Cliente o a las Partes Relacionadas.
Barclays hace esto para evaluar la capacidad de crédito y la adecuacion de los
productos, comprobar las identidades de los Clientes y de las Partes Relacionadas,
gestionar la cuenta del Cliente, rastrear y cobrar deudas, y para prevenir actividades
delictivas.

Ademas, Barclays seguird comunicando la informacion del Cliente y las Partes
Relacionadas a agencias de referencia de crédito regularmente, incluyendo informacion
sobre cuentas liquidadas y deudas no reembolsadas a su debido tiempo. Las agencias
de referencia de crédito compartiran la informacién del Cliente y de las Partes
Relacionadas con otras organizaciones.

Para obtener informacién adicional que describa como las agencias de referencia de
crédito de cada pais utilizan y comparten los datos personales, consulte la Guia de
Informacidén Reglamentaria sobre Banca Corporativa del pais aplicable.

Los datos personales que Barclays obtiene del Cliente y de las Partes Relacionadas se
compartiran con agencias de prevencion del fraude, que los trataran para prevenir el
fraude y blanqueo de capitales, y verificar la identidad de las personas pertinentes. Si se
detecta fraude, podrian denegarse determinados servicios, financiacion o empleo a las
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personas pertinentes. Pueden obtenerse mas detalles sobre como Barclays y estas
agencias de prevencion del fraude utilizaran los datos personales, asi como sobre los
derechos de proteccion de datos de las personas, contactando con Barclays tal como se
indica en la Seccién 9, mas adelante.

Cuando Barclays transfiera los datos personales del Cliente ysus Partes Relacionadas a
otras jurisdicciones (en el desarrollo de su actividad o, por ejemplo, a sus proveedores 0
agentes), se cerciorara de que se adopten las garantias oportunas para asegurar que las
transferencias de datos estén sujetas a un nivel de protecciéon adecuado. Estas garantias
incluiran el uso de clausulas contractuales tipo aprobadas por las autoridades europeas
de proteccién de datos.

i6n de los d |

Barclays conservara los datos personales del Cliente tras el cierre de su/s cuentals, 0
después de la realizacién de una transaccion, durante un periodo de tiempo que se
calculara en funcion de la categoria de datos personales y de los fines para los que
Barclays los mantenga. Barclays solo conservara los datos personales del Cliente para
poder:

[1 Mantener registros comerciales con fines de auditoria y/o analisis;

[1 Cumplir los requisitos de conservacion de registros conforme a la legislacion (por
ejemplo, las exigencias de la legislaciébn en materia de prevencién, deteccion e
investigacion del blangueo de capitales y la financiacion del terrorismo);

[ Ejercitar o defenderse de acciones legales existentes o posibles;

[l Gestionar cualquier reclamaciéon futura sobre los servicios que Barclays haya
prestado.

El periodo de conservacion suele estar vinculado a la cantidad de tiempo disponible para
emprender acciones legales, el cual, en muchos casos, puede ser, por ejemplo, de seis
o siete afios a partir del cierre de la/s cuenta/s del Cliente o de una transaccion. Barclays
conservara los datos personales del Cliente una vez transcurrido este tiempo si resulta
necesario para el cumplimiento de obligaciones legales, si existen reclamaciones o
guejas pendientes que requieran conservar los datos personales del Cliente de manera
razonable, o por motivos reglamentarios o técnicos. Cuando Barclays conserve estos
datos, continuard asegurandose de que la privacidad de las Partes Relacionadas esté
protegida.

Cookies

Barclays puede utilizar cookies y tecnologias similares en sus sitios web, aplicaciones
méviles y en sus correos electrénicos. Las cookies son archivos de texto que mantienen
pequefas cantidades de informacién, que un ordenador o dispositivo mévil de una
persona almacena cuando visita un sitio web o utiliza una aplicacion mévil. Cuando la
persona regresa a los sitios web o aplicaciones méviles (o visita sitios web y aplicaciones
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moéviles que utilizan las mismas cookies), estos reconocen estas cookies y, por lo tanto,
el dispositivo de esa persona.

Barclays utiliza cookies con varios propoésitos, como permitir a las personas navegar
entre pantallas de manera eficaz, recordar las preferencias de esas personas y, en
general, mejorar su experiencia online. Barclays utiliza cookies también en algunos de
sus correos electronicos para entender mejor como interactian los usuarios con sus
correos, y para contribuir a la mejora de las futuras comunicaciones por esta via. Las
cookies pueden ayudar también a garantizar que los anuncios que se muestren online a
las personas sean mas relevantes para ellas y se ajusten a sus intereses.

Ademas, Barclays utiliza tecnologias similares, como pixel tags y JavaScript, para llevar
a cabo estas tareas.

Los términos y condiciones de los sitios web y las aplicaciones mdviles de Barclays
ofrecen mas informacién sobre estas tecnologias, como y donde las utiliza Barclays, y
coémo las personas pueden controlarlas.

n nn [

Las solicitudes de acceso a los datos personales deben enviarse a través del modelo de
solicitud de acceso a datos personales, disponible online.

Para cualquier otro tipo de solicitud, le rogamos que contacte en primer lugar con su
equipo de Relaciones. Asimismo, puede acudir a la seccion de Contacto del sitio web de
Banca Corporativa de Barclays.

Es posible contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de Barclays a través del
email dpo@barclays.com o por correo fisico a la siguiente direccion: The Data Protection
Officer, Barclays, Leicester, LE87 2BB, UK.

Por favor, tenga en cuenta que no podemos garantizar la seguridad de su informacion
personal mientras durante el proceso de envio a nuestras direcciones de contacto. Por
tanto, si usted opta por contactar con el Delegado de Protecciéon de Datos por email, le
aconsejamos enviar el minimo de informacién personal posible y, en particular, que no
incluya informacion completa sobre sus cuentas bancarias.

Barclays adopta el compromiso de trabajar junto a los interesados para obtener una
solucion justa a cualquier reclamacién o preocupacion de estos relativa a su privacidad.
No obstante, si los interesados consideran que Barclays no ha podido dar respuesta a su
reclamacién o inquietud, tienen derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad
de proteccién de datos. Los detalles de contacto de las autoridades nacionales de
proteccion de datos en la UE estan disponible en el sitio web de la Comisién Europea.

mbi nl Liti [ivaci
La informacién contenida en esta politica de privacidad esta actualizada a la fecha
indicada mas abajo, pero Barclays puede modificarla o actualizarla cada cierto tiempo.

Puede solicitar a su Equipo de Relaciones la copia mas reciente de esta politica de
privacidad en cualquier momento.

Cuando los cambios en esta politica de privacidad ejerzan un impacto fundamental sobre
la naturaleza del tratamiento o afecten considerablemente de otro modo al Cliente o a las
Partes Relacionadas, Barclays lo notificard con la suficiente antelacion.
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Ultima actualizacién: 01 de marzo de 2019

Barclays Bank PLC is registered in England (Company No. 1026167) with its registered office at 1 Churchill Place, London E14
5HP. Barclays Bank PLC is authorised by the Prudential Regulation Authority, and regulated by the Financial Conduct Authority
(Financial Services Register No. 122702) and the Prudential Regulation Authority. Barclays is a trading name and trade mark of

Barclays PLC and its subsidiaries.
Barclays Bank Ireland PLC is registered in Ireland. Registered Office: One Molesworth Street, Dublin 2, Ireland D02 RF29.

Registered Number: 396330. A list of names and personal details of every director of the company is available for
inspection to the public at the company’s registered office for a nominal fee. Barclays Bank Ireland PLC is regulated by the

Central Bank of Ireland.

8 Version 1.3



